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Résumeé

Les pratiques d'accompagnement sont aujourd'hgemaent mobilisées par de
multiples acteurs institutionnels, professionnelassociatifs, dans des secteurs
varies de la société (emploi, éducation, sanitasgial...). Le succes que
rencontrent aujourd’hui ces pratiques questionaatdht plus qu’elles ne sont
pas récentes. Propre au champ du travail socia Benannées soixante dix-
quatre vingt, les mesures d'accompagnement toucladdormais des
populations nombreuses et diverses, qui ne sostmeessairement définies a
partir de la précarité de leurs conditions d’exisee Dans cet article, nous
porterons notre regard sur la généralisation decémpagnement a tous les
sans-emploi (chémeurs, allocataires du RM). Cette généralisation se
présente comme une transformation majeure dansaitenhent du chdémage,
marquant la volonté de renouveler les formes aeelfvention publique sur le
chémage en privilégiant une relation de plus ens ghdividualisée entre
I'accompagnaniet 'accompagnédans la recherche d’emploi. Dans le discours,
'accompagnement des chémeurs renvoie a une digel'sicceptions et le terme
lui-méme souffre d’'une relative indétermination,isnsemble pourtant devenir
un cadre d’action incontournable dans le traitendenthomage. Au final, nous
proposons d’analyser cette politique de l'accompamgnt en regard des

transformations de I'action publique sur le chémage

! Aujourd’hui le RSA.



Ce texte est issu d’'un travail de recherche sgctdmpagnement des chémeurs
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Introduction

La notion d’accompagnement a connu ces dernieregeanun veritable
engouement, envahissant tous les domaines de Isotiale. Elle se présente
comme vertueuse, consensuelle, propre a suseitdrdsion, mais n’en reste pas
moins ambigué, prenant des formes et des signditadifférentes au cours du
temps et selon les professionnels qui y ont recauarggyement mobilisée par de
multiples acteurs institutionnels, professionnelssociatifs, cette notion
semblerait pointer des situations nouvelles, destextes nouveaux, qui
appellent des interventions également novatriceBour certains,
'accompagnement est devenune nébuleuse qui suscite des pratiques aux
configurations fluctuantes(Paul M., 2002), pour d'autres il pourrait traduk
I'appel d’'un changement de style de relationd_e Bouédec G., 2002u « de
style de réponse aux nouveaux problemes de la meeseo(Foucart J., 2005).
Dans le cadre de la lutte contre le chébmage, lesmdehes d'accompagnement se
sont généralisées au début des années 2000, avesel&n place du Plan d'aide
au Retour a I'Emploi de I'UNEDIC (PARE/PAP) et duojet d'Action
Personnalisé de I'ANPE qui formalise les formeSateompagnement.

Ces démarches s’inscrivent dans une logique daohiv des chdomeurs
préconisée par I'Union Européenne et 'OCDE. llgg'aout a la fois de

renforcer le contrdole de la recherche d’emploi atphrticipation active des



chémeurs a des programmes actifs du marché duiltré@®aAMT). Ainsi,
'OCDE recommande de développer une stratégie comegke d’activation des
chémeurs, portée par un double objectif: « augememés chances des
allocataires de l'assurance chémage de trouvempice [...] et limiter le plus
possible le risque que des allocations chdmagetéseuvu versées pendant une
période prolongée ne réduisent les incitations rawatl » (OCDE, 2007).
Autrement dit, la révision des systemes d'indentimisadu chomage devrait
permettre, selon cette méme institution, d'acedé taux d'emploi a 702 Si
I'activation des chémeurs est désormais au cceur pdésccupations des
institutions de I'emploi, elle entraine une red@bn des modalités d'insertion
des personnes privées d'emploi, et plus largemiem¢gration des individus a la
société. Pour le dire autrement, nous soutenons lgugénéralisation des
démarches d'accompagnement est congruente a urtéergm puissance d'un
régime d'individualisation du social, faisant duefationnel » un mode de
traitement privilegié de la question sociale (Dgbdi.,, 2005). Ce mode de
traitement, qui colonise la subjectivité de I'indiv par un travail incessant sur
Soi, renvoie a une conception a la fois libéralalistiplinaire des modes de
gestion du chémage de masse. Pour étayer ce powti@ nous suggérons de
revenir sur cette pratigue de l'accompagnementialement ancrée dans le
champ du travail social (1). Son extension a de bweox domaines de
I'intervention publique va peu a peu conduire arerplus opagues encore ses
contours et ses finalités (2). Toutefois, cet esgoent peut se lire aussi comme
une tendance de fond au durcissement de l'indiVisateon dans le traitement
des problémes sociaux -dont en particulier celuicdbmage-, transformant

progressivement la physionomie des politiques diitien (3).

? Dans les rapports de 'OCDE (2006 et 2007), lexig d'activation est réaffirmée dans un
double souci. Il s’agit de rendre I'emploi plusxitde mais aussi plus attractif en proposant
aux chémeurs un revenu supplémentaire par rappanpr@station sociale.
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1.1. Un bref historique

Si les pratiques d’accompagnement rencontrent edijoui un vif succes, elles
ne sont pourtant pas récentes, et leurs originebaptement lointaines. Le
terme lui-méme est ancien. L'approche sémantiqupqeee par N. Spéroni
(2000) fait apparaitre les significations profonddis terme, comme point
d’appui a une réflexion plus large concernant legigues professionnelles en
construction. L’auteur dégage ainsi trois themeatefoent liés et inscrits dans
les parties isolables du mot accompagnement :asdkgd mouvement et action,
termes qui évoquent une sorte de philosophie gealique d’accompagnement.
Pour l'auteur le préfixeac est associé ad qui signifie direction, but a
atteindre...renvoyant a l'idée d’action, le seconéfige comacumaqui signifie
réunion, adjonction, égalité.et le radicalpagn du latin panis qui donnera
compagnon, compagnie, compagnonage... renvoyardeelie solidarité, puis
les déclinaisons (er) le verbe, (ement) le nomtaac (ateur) le nom de I'agent
(Spéroni S., 2000, p. 24). Jusqu’au milieu des en™®, G. Le Bouédec indique
que l'usage du terme était resté tres limité eh lmeconscrit a des pratiques
traditionnelles, musicales, spirituelles et médisal « [la] marque originelle de
'accompagnement tient dans l'idée que celui-ciosmne les situations dans
lesquelles il y a un acteur principal que, d'unenidee ou d’'une autre, il s'agit
de soutenir, de protéger, d’honorer, de serviriddiaa atteindre son but; en
aucun cas il ne s’agit de le supplanter en presantlace ou le devant de la
scene, de le diriger. Posture modeste domc(Le Bouédec, 2002, pp.14-15).
Plus proches de nous, des expériences d’accompaghessez semblables a
celles qui ont cours aujourd’hui sont repérableasdies années 70. Elles

concernent pour I'essentiel le secteur de I'Actteociale qui initie des types



d’interventions cherchant a promouvoir la co-camngion de cheminements
individuels. Ces pratiques en usage chez les tlawres sociaux (principalement
chez les assistant(e)s de service social) sorg glalifiées dsuivi social Elles
consistaient a prendre en charge des groupes g@paaifiques rencontrant des
difficultés d’intégration a la société. Le suivics s’'appliquera jusqu’a la fin
des années 70 avant d'étre remis en cause parsfacgun qui va peser
fortement sur cette pratique, assimilée a un Jg#dtecontrole social des
populations pauvrdsUn autre terme va progressivement supplanteri cielu
suivi social :I'accompagnement sociaCe terme apparait au début des années
80. Il se veut porteur d’'une pratique nouvelle @mention sociale, dégagé de
toute connotation négative. Alors que le suivi abétait lié a des pratiques
traditionnelles de travail social, fondées sur wwerception unilatérale de
I'action’ (Guele J. et alii, p.8, 2003), I'accompagnemewtaagepose désormais
sur un autre type de relation, impliquant de mamniactive les parties en
présence. L’'accompagnement social va étre promumeoone nouvelle forme
de prise en charge, visant a replacer la persomneeatre d’'un processus
interactif. L’idée consistera a établir une forméctiange volontaire, keposant
sur une éthique d’engagement réciproque entre éesgmnes» (ibid., p.8). A la
fin des années 70, les démarches d’accompagnerneial sont s’élargir a
d’autres populations relevant du secteur de I'Acti8ociale. Ainsi, des
expériences d’accompagnement social feront suita Bbi d’orientation en
faveur des personnes handicapéaspartir de 1978, certains centres d’aide par

le travail (CAT) vont se doter de services d’accompagnement @sstn

% On voit notamment le numéro spécial de la revupris« Normalisation et controle
social », Mai 1976.

‘Ce qui peut d’ailleurs expliquer que ce termeégdtrapproché de l'idée d’'un contréle social
effectué sur les personnes, ou tout le moins l@zerd’'une certaine contrainte.

> Loi d’orientation en faveur des personnes handieam® 75-534 du 30 juin 1975.

® Les centres d’aide par le travail sont créés gmreaf le 02 septembre 1954. Ce sont des
établissements meédico-sociaux qui offrent aux peres reconnues handicapées des activités
productives et des soutiens sociaux, éducatifsjoagx et psychologiques qui conditionnent
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favoriser l'intégration des personnes handicap@es te milieu ordinaire. Dans
les années 80, les démarches d’accompagnement gootaétre étendues au
secteur du logement social, puis vont se généraisec I'instauration du RMI

en 1988. Ainsi, 'accompagnement social va concepwir |'essentiel des
personnes ne relevant pas des assurances socr@es,de prestations de
I'assistance, « soumises a des injonctions momlesthiques » (Bonvin J-M. et
Moachon E., 2005). A la fin des années 80, l'accagmement social est
désormais posé comme l'une des quatre grandesdosaiu travail social au
c6té des fonctions de diagnostic social, de midesposition d’'une offre et de
promotion collective (UNIOPSS, 1995).

1.2. Accompagnement social et relation d'aide : uneosture
psycho-éducative de l'intégration des populationsé@munies.

Tel gu’'il semble défini a l'origine, I'accompagnentesocial se présente
géneéralement sous la forme d’une démarche inteeaatont le mode opératoire
repose essentiellement sur la recherche d'une dgo@md’échange et de
confiance réciproque. Ce modeéle auquel ont rectagdravailleurs sociaux,
présente des caractéristiques particulieres quivoient a ce que ces
professionnels appellent la « relation d’aide >granméme que cette pratique ne
se généralise a d'autres sphéeres de l'action puhlidraditionnellement la
relation d’aide consiste en un accompagnement péygigue, dont la visée est
d'amener «une personne a faire de nouveaux ajgs@Eyes, a poser de
nouveaux gestes pour arriver a satisfaire ses rmmesou a résoudre ses

difficultés. » (Tremblay L., 2003, p.17). Dans leamp du travail social, cette

leur exercice. La circulaire 60 AS du 08 décemt®@8] qui fait suite a la loi de 1975 en

faveur des personnes handicapées, donne une releasié réglementaire aux CAT qui se
traduira notamment par la mise en place d'un acegm@ment social et professionnel adapté
a ces personnes. La loi du 11 février 2005 transfoles CAT en ESAT (établissement et
service d’aide par le travail) et renforce I'idéardaccompagnement individualisé.
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technique permet ainsi de maintenir et faire pregge 'lautonomie des usagers
(Laval C., Ravon B., 2005). En d'autres termes’abis dans ce processus
d’aide, de soutenir et de guider les individus deoh a ce qu’ils prennent
conscience de la situation dans laquelle ils seveot de maniére a la faire
évoluer dans un sens « positif ». La nature deefuention s’inscrit dans une
visée psycho-éducative travaillant a I'amélioratthncomportement social de la
personne pour faciliter son intégration sociale ti@eail centré sur 'autonomie
de l'usager s’accomplit certes dans un cadre unititnel complexe, a l'aide
d’outils et de techniques diverses, mais se réaksentiellement par la parole.
Le cadre temporel de l'intervention n'est pas etppat étre défini, il varie en
fonction des difficultés recensées et donc du tenduessaire a leur résolution.
La variété des interventions sociales peut sangedmirésumer a une activité de
médiation ou 'accompagnement social sert de filduwteur. Ce qui fait dire a
L. Tremblay (2003) que « 'accompagnement dansutdidien de personnes en
difficulté, le soutien que [les travailleurs socthsont censés accomplir auprés
d’elles, sont les aspects essentiels de leur pwiofazalité [...] le rdle
d’accompagnateur est celui qui occupe une plusdgraplace dans cette
profession ». L’'accompagnement peut selon l'aufewandre différentes formes
selon les difficultés rencontrées par les persomtde milieu dans lequel les
services sont rendus. D’une facon générale, pdtitsdiaccompagner veut dire
étre présent auprés d'une personne, lui donnerstees et le soutien
psychologique nécessaires pour qu’elle réussisesaudre ses difficultés et se
donner une meilleure qualité de vie » (Tremblay2003, p. 13). Il ajoute enfin
gue lI'une des conditions essentielles pour reniplndle d’accompagnateur est

d’arriver a créer un lien de confiance avec la @ange, conditionnel a toute

’ Les auteurs soulignent la variabilité de ce typeaalation en distinguant deux figures de la
relation d'aide (aide a l'usager et aide a laio#igtqui travaillent difféeremment lI'autonomie
de la personne : la relation d'aide comme rappé@atagogique reposant sur une psychologie
du développement du sujet et la relation d'aidemseraccompagnement social personnaliseé,
alimenté par une psychologie de la rupture des ljeaval C., Ravon B., 2005, pp. 235-236).
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forme d’intervention. L'accompagnement social réevbien a un type de
relation spécifiqgue entre « l'usager » et « 'acpagnant ». L’accompagnement
social se distingue d'autres formes d’interventi(ade, soutien, tutorat,
tutelle...) en ce gu’il fonde une relation contradiequi n’implique pas
nécessairement un contrat effectif, mais releven dtontrat « informel » ou
« moral » qui « suppose au départ un libre arliére futurs partenaires (et) qui
débouche sur une relation volontaire ou la placke eble de chacun, comme
I'objet de la relation et sa durée sont clairenugfinis. » (J.Y. Barreyre et alii,
1995, p.18). L'accompagnement serait censé annioile effet de dépendance,
s'opposer a une prise en charge contraignant lekvidus, synonyme
d’assistanat. Nous aurions affaire a des agentpasipassifs, mais a des agents
actifs de leur insertion, aidés pour cela par desompagnateurs munis de
technigues et disposant d'outils capables de dppelo les ressources et
solliciter les compétences des accompagnés.

Le développement de I'accompagnement social needanpas lieu cependant a
des pratiques unifiées, encore moins a une défmfirécise et claire de ce que
peut étre un accompagnement social. Ainsi, faigsafdrence a une étude
relative a 'accompagnement des handicapés en @&mlgiD. Vrancken et C.
Macquet soulignent la forte labilité du concept cd@mpagnement :
« L'accompagnement s’est élaboré progressivememt,sein de différents
services, au gré des expériences de terrain, sarable matrice conceptuelle
de base. Aucune prescription méthodologique ocodéenu n’a été définie par
les textes de loi qui ont laissé le concept totalaouvert sur la pratique »
(Vrancken D., Macquet C., 2006, p. 164). D'autiggars établissent un constat
similaire, en soulignant une indétermination demntieres entre des formes

d’accompagnement pourtant différenciées dans Iprirgiped (Guele et alii

8 C'est le cas par exemple de 'accompagnement Ise@pécifique » (qui s’'appliqgue a des
publics ciblés et/ou a des situations bien idefgdgicomme I’Appui Social Individualisé -ASI-
ou ’Accompagnement Social Lié au Logement -ASLIt) de I'accompagnement social
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2006). La diversité des pratiques d'accompagnesuaidl affiche cependant un
méme objectif : favoriser l'intégration des persesmnen difficulté par des
réponses individualisées cherchant a prendre enpteortes dimensions
multiples et globales de l'insertion. La forme @erélation instituée dans les
pratiques d’accompagnement se veut ainsi différditee « prise en charge »
institutionnelle des problemes a traiter, puisgaecompagnement -tel qu’il est
défini- se fonde sur I'engagement volontaire desg@es accompagnées et une
réciprocité dans I'échange assise sur une relatien confiance. Ainsi,
I"implication des individus dans le processus d’insertion ese@ocomme
essentielle dans la résolution des problemes ré@sON puisque
'accompagnement s’appuie a la fois sur les ca@aciles personnes a
développer leurs ressources propres, initiativeheix pour batir un projet de
vie (UNIOPSS, 1995). Accompagnement social etigglad'aide sont en effet
indissociables dans le processus qui vise l'autana@nlindépendance de la
personne jugeée défaillante. Nous avons la, réuas ihgrédients d'une
« solidarité de responsabilisation » (Soulet M-HQ0Z) ou l'aide est
conditionnelle a l'implication active de la persenrC'est bien ce modele
dominant dans le champ de I'Action Sociale, ohitgte de la responsabilité en
est la clé de vodte, qui est aujourd’hui au cceut'idirvention publique,
reposant il y a encore quelques années sur unquiegie droits sociaux. Ce
modele de la responsabilité individuelle n’est gaslque chose de nouveau, il a
plutét pris aujourd’hui une ampleur inégalée, acgagnant le déclin des droits
sociaux. Pour dire les choses autrement, ce mogldles'appliquait a une
population jugée « résiduellé »s'est généralisé tout en se transformant

profondément a la fois dans sa technicité et damssfdcons de désigner les

« généraliste » (qui est mobilisé dans le cadre RMI -devenu RSA- de maniére
indifférenciée a I'ensemble des ayants droits).

® Nous faisons ici référence a ce qu'il a été convdm nommer en son temps la « pauvreté
résiduelle », désignant une partie de la populatiayant pas, pour diverses raisons, intégré la
dynamique salariale et de fait échappant en pamtterégulations générales de I'Etat Social.
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problemes des populations aux prises avec lesforamstions de la société
salariale. La place croissante prise par le dioglael » dans le traitement des
situations de chdémage et de précarité sociale oremfla logique de la

contrepartie qui guide désormais les politiqguessdition. On peut toujours y
voir la volonté de prendre en compte la singuladiéé usagers pour favoriser
leur insertion, il reste cependant que cette tecelatcentuée a individualiser
les situations -qui pourront d'ailleurs toujourseéndividualisables a l'infini-,

est, comme le note R. Castel (2005), profondémantigué en l'absence de

supports collectifs.

8 99 : $
8

Bien qu'elles soient souvent associées au seatewavhil social, les démarches
d'accompagnement se sont développées bien au@eklud-ci, en s'étendant a
un nombre grandissant d'individus, dans des dommaragés de l'intervention
publique (éducation, formation, emploi). Leur dé&pgement récent dans les
politiques de lutte contre le chémage renvoie deéedi selon laquelle
I'accompagnement permettrait de répondre au pksges problémes posés par
le chbmage et ses conséquences, en renforcamXiange entre l'intervenant et
le chémeur de facon a accélérer le retour a I'eimptutefois, si I'essor de ces
démarches a conduit infailliblement a leur opacitgn observe une
standardisation des pratiques qui, paradoxalenaesentue 'individualisation

des situations.

2.1. Diversité des formes d'accompagnement et po8mie de la
notion.

Comme nous l'avons déja souligné, il existe aujiwidde multiples formes et
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pratiqgues d'accompagnement dan parmi s des domeaniés de la société. J.
Ardoino (2000), propose une typologie en huit doraai: les domaines musical,
éducatif, scolaire et universitaire, de la formatiprofessionnelle et de
I'éducation continue des adultes, sportif, cliniqdes soins médicaux et
hospitaliers, de la psychothérapie et de la psyallse, juridigue et social,
socio-économique, de la solidarité et de la codjéranternationale. On peut
également repérer quelques casd’autres (situatehsgositifs...), ou le terme
figure explicitement dans le type d’action propos&ccompagnement dans
'emploi, des malades en fin de vie, commercialplace, personnel (ou
« coaching »), social, économique, psychologique&, changement, des
restructurations, a la création d’entreprises, ardaherche d’information
economique.... Nombre de domaines de l'interventiohligue (santé, social,
emploi, formation...), ainsi que des activités dutesec privé mobilisent
désormais cette forme d’intervention. Les sectdarBemploi et de la formation
se sont depuis peu engagés dans cette voie, médes giratiques proches de
I'idée d’accompagnement étaient déja en vogue autdes années 80 dans le
cadre de l'insertion des primo-demandeurs d’em@oisi, a I'issue du rapport
de B. Schwartz (1981) les missions locales et PAIO instituaient unsgen
charge spécifigue et globale des jeunes primo-ddewas d’emploi. |l
s’agissait, pour chaque jeune, d’établir une sdeteursus personnalisé devant
favoriser son insertion professionnelle. Ce cursoisiportait un suivi tout au
long du parcours d’insertion, y compris en entspiavec la mise en place du
principe du tutorat. Il y a de fortes similitudadre ces premieres intentions en
matiere d’insertion des primo-demandeurs d’emptoiaelogique qui domine
aujourd’hui dans le traitement du chGmage. Nousenglrons plus tard sur ce

point.

1% précisons gue le rapport Schwartz ne fait pasialua des pratiques d’accompagnement,
mais a des formes d’action qui s’en rapprochent.
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Si I'accompagnement est mis en pratique dans déextes bien différents les
uns des autres, des points communs a ces diveéearches peuvent étre
dégagés. Pour J. Ardoino, I'acte d’accompagnemaygése tout a la fois « une
mise en relation dans une «temporalité-durée itoast une forme de
processus », un cheminement commun variant enidonctes dispositifs et
modes d’accompagnement existantI’existence de relations personnalisées,
interactives, s’effectuant dans un rapport a lauioujours complexe ; une
démarche constituée d’'un ensemble de comportene¢rds conduites étayes
par des savoirs théoriques et pratiques, constituatype de professionnalité »
(Ardoino J. op.cit., p. 11-15). D’autres points coons sont soulignés dans les
travaux de praticiens. lls donnent a voir une lagignormative de
'accompagnement. Celui-ci est présenté comme posture généralequi
consiste a guider, appuyer, soutenir ou encore.ditheccompagnement renvoie
également a lidée de suivi, d’assistance, d’infation, de conseil, de
« guidance ¥. Les «accompagnants » ou « guidants » sont génémat
considérés comme des facilitateurs de projets, ameth disposition des
accompagnés des ressources (outils, techniquesensipyainsi que leurs
compeétences pour assurer le succes de l'actioeprrge. Nous pouvons ici
deviner l'importance accrue des relations de faf&ca dans le traitement de
situations pour le moins différentes les unes dies. Relations d’autant plus

difficiles a sérier, que tout un chacun (formateumpfessionnel de I'emploi,

1 L. Barbe (2002) souligne a juste titre que « lesles d’'accompagnement sont transformés
par les dispositifs dans lesquels ils s’insererdytigulierement la temporalité qu’ils
définissent ». |l distingue deux types de dispfssiielon la temporalité associée : les
dispositifs a durée déterminée de six mois (Accampenent Social Individualisé -ASI- et
Accompagnement Social Lié au Logement -ASLL-) at déspositifs ou 'accompagnement
dure finalement le temps pendant lequel la pers@steprésente et qui s'arrétent si une
solution est trouvée (les Centres d’HébergementleetRéinsertion Sociale -CHRS-, les
Missions Locales...).

2 De maniére générale, ce terme est peu utilisér@ncE. A notre connaissance, son champ
d’application se réduit bien souvent a un aspeotrpent pédagogique, comme par exemple
la guidance de travaux universitaires (mémoirgs...
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intervenant du social...) peut, en somme les définfon gré, notamment au
regard de sa culture professionnelle.

La polysémie du terme réside avant tout dans lfugiifn de la pratique

d’accompagnement (diversité des projets, des actaotreprises, des structures
et des lieux ou elle s’applique, des situationsdes profils des individus

concernés). Cette polysémie se retrouve égalemans de discours des

accompagnateurs, bien que les actions qu’ils meaeptes des chémeurs
donnent a voir une logique normative de 'accomgagent reposant sur une

individualisation des situations.

2.2. Des points de vue partagés sur 'accompagneniemais des
outils communs,

Il ressort de I'enquétdque nous avons menée auprés des accompagnataurs d
certain nombre de structures d’aide a I'emploi lguy a pas d’accord sur une
définition du terme méme a minima. Il n'y a pas mauas accord sur ce que
I'accompagnement recouvre de concret, ni sur eepput étre une démarche
standard d’accompagnement. Ce qui autorise enitiMdites accompagnateurs
a s’approprier -chacun a leur maniére- la notidabsence de consensus en la
matiere tient a plusieurs facteurs. Ceux qui namsbdent les plus significatifs
sont 'effet de structure, la durée de la « prisecharge » du chémeur et les
conditions matérielles dans lesquelles s’organisiecprise en charge. Ces
facteurs tendent a renforcer la subjectivité dempagnateurs a I'égard du
terme lui méme. Pour autant, ils ne remettent pasaase I'existence d'un socle
commun d’outils mais également de pratiques d’agagnement -non encore
stabilisées cependant- que l'on retrouve dans dede des structures
enquétées (Mission Locale, ANPE -devenue Pole-EmplAssociations

d’insertion, organisme de formation, AFPA). Si cle commun de pratiques

13 Nous renvoyons ici & Boulayoune A., Eydoux A. ciip.
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repose sur un méme objectif, le retour a 'empks dhdmeurs, les conseillers
ne disent pourtant pas la méme chose de l'accomapagmi, alors qu’ils

« pratiquent » de maniere relativement comparahtes deur relation avec les
chémeurs. Ainsi, on peut évoquer des posturegrdifites, des jugements
divergents a I'égard d’'une démarche que pourtaatwh reprend a son compte
dans son travail quotidien, en acceptant ou réfudamilleurs le terme. En ce

sens, 'accompagnement apparait comme un termeaufhent générique pour
autoriser des positionnements différents, puisqume définitive tous les

accompagnateurs en font ainsi leur «cceur de metiddes pratiques

relativement communes n'empéchent donc nullemestistence de figures

différentes d’accompagnement renvoyant tout a lg # l'identité de la

structure, a son savoir faire et aux conditionscogtes dans lesquelles se
construit la démarche d’accompagnement. L'effetsttacture est sans aucun
doute le facteur qui organise et homogénéise leuxnies points de vue

exprimés sur I'accompagnement, renvoyant aux sdawe de la structure, a
une sorte de culture organisationnelle partagée. discours porté sur

'accompagnement vient alors appuyer les points¢sfale la structure. Les
termes utilisés semblent ici avoir une importanagiguliere, méme si certains
sont transverses a I'ensemble des structures (guojet professionnel, soutien,
aide, écoute...). Ainsi, il se dégage de chacunestlestures enquétées une
posture, une maniere de dire (et de faire) 'acamgmpment, de se positionner
par rapport a cette démarche.

Pour les agents de I'ex ANPE, I'accompagnement sgsionyme de suivi

régulier. Suivi régulier qui peut faire progresdes chdémeurs dans leur
recherche d’emploi. En effet, le terme s’appargéeéralement a ce qui est fait
dans le cadre du suivi mensuel personnalisé, mémkessdeux termes

(accompagnement et suivi) sont souvent distingsésvi( pour de courtes

durées, accompagnement pour un suivi plus longlesSagents ANPE parlent
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plus volontiers de suivi, ils renvoient 'accompagrent a un nouveau type de
relation entre le chdmeur et I'agence, une relghersonnalisée qui nécessite un
méme référent tout au long du parcours du chémeutraccompagnement
existe de fait depuis au moins dix ans a 'ANPEggeest nouveau, c’est que
tous les demandeurs d’emploi sont concernés, qseile est plus fréquent et
gu’il y a un référent unique (un responsable ANPE). Les formateurs de
I’AFPA renvoient quant a eux I'accompagnement ademble du parcours que
I'individu est amené a faire dans sa recherche pleincontribuant de ce fait a
la réussite de la formation. Bien que plusieurgs$ygd’accompagnement soient
évogueés (accompagnement psycho-pédagogique, expesdy...), celui-ci reste
associé a l'acte de formation. Pourtant, certaanséiteurs soulignent un usage
excessif du terme, reléguant a un réle secondampdrtance de la formation
dans le parcours du chdémeur. Les acteurs des wtegcintérimaires (ETT,
ETTI*) et des cabinets de consultants insistent quanixadavantage sur le
versant emploi de 'accompagnement,’accompagnement que nous réalisons
est un accompagnement dans I'emploi, cela suppasédéagpersonne a résolu un
certain nombre de difficultés pour pouvoir se camea a son insertion
professionnelle... On part souvent sur des postgseataiere qualification et on
travaille avec les entreprises et l'intérimaire slar montée en compétences
(une accompagnatrice d’ETTI). La démarche d'accagmpment se veut
résolument active et doit, selon les propos d’umeompagnatrice, étre
différenciée de ce qui peut se faire dans le sedecial,« on ne fait pas de
social, on n'est pas des AS, il faut redonner abgneeurs l'envie de re-
travailler, de re-trouver une place dans la socigtéune accompagnatrice
d’ETTI) ; rien ne pouvant se faire sans une volaéle du chdmeur de s’en
sortir. La démarche se veut eégalement morale’est aussi leur expliquer la

valeur du travail, ce que ca représente et puisjee ca peut leur donner a eux

“OETT: entreprise de travail temporaire, ETTI reptise de travail temporaire d'insertion
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aussi de travailler, une place dans la société...fferté de s’assumer (une
accompagnatrice d’ETTI). Il s’agit également « ditber » les chémeurs pour
améliorer leurs chances de re-trouver un emploon «ous envoie quelgu’un,
on a quand méme un but, il faut pas laisser pdatipersonne sans avoir revu
les outils de communication...que la personne pusssprésenter de maniere
objective et positive, lui apprendre ce que c'estrlarché de I'emploi, avec le
marché caché, le marché ouvert...I'importance du agseelationnel, ou
trouver les annonces... lui apprendre a étre auton@mmaaitriser les outils, les
techniques de recherche d’emploi, c’est ¢a notre»b(une accompagnatrice
d’ETT). Le discours des accompagnateurs exercaMission Locale (ML) est
étonnamment convergent. L’accompagnement est tmugiwé dans la durée, il
s’agit avant tout de rendre le chGmeur autonomieuaale son propre devenir
en lui donnant les moyens, les outils nécessairdacguisition de cette
autonomie. Les accompagnateurs se retrouvent dmantdans un
accompagnement vers I'emploi que dans un accompagrtedans I'emploi,
arguant la spécificité du public mission locale®. Les accompagnateurs
soulignent en effet les nombreuses difficultés oatrées par les jeunes en
général (difficultés a se loger, problemes de satitiicultés a s’employer, a se
stabiliser sur le marché du travail...), justifiamt travail spécifique a leur
endroit prenant la forme d’'un accompagnement iddiaiisé, parfois renforcé.
Les accompagnateurs disent vouloir agir sur cdeuiies, sans faire a la place
du jeune «C’est lui seul qui choisib, mais étre a ses cbtés en soutien, en aide a
la prise de décisionsJe plaide pour que le conseiller soit aux cotésjdanes,
pour expliquer les trajectoires, pour expliquer @mséquences et les avantages
de chaque décision et les implications de chaquésidd, les implications en
terme de travail, en terme de volume de travailloga falloir réaliser, de temps
gu’il faudra investir et amener le jeune a arrétdes décisions dans la

sérénité...on amene a trancher dans la sérén{ién directeur de ML). D’autres

21



soulignent en écho l'importance qu’il y a dans Emdrche a impliquer les
jeunes dans le processus d’accompagnement, a efaiserte qu’ils s’engagent
pleinement, seul moyen pour ne pas faire a lewepla

Dans les Maisons de 'Emploi (MDE), 'accompagneinest concu de maniere
assez large, en lien probablement avec la divedsit@ population accueillie. I
s’agit tout a la fois de soutenir, aider les chérselans leur recherche d’emploi
en mettant a leur disposition des outils propréscaiter leurs démarches, étre a
leur écoute. Certains misent sur la mobilisatios cl@meurs et leur volonté de
faire évoluer leur situation Montrez-moi que vous avez la volonté d’étre
accompagné et moi, je suis |la (une intervenante MDE). D’autres évoquent la
nécessité de diversifier les formes d’accompagngnwaméliorer les outils
existants pour prendre en compte les différenteatsdns qui se posent a eux.
Une intervenante précise d’ailleurgigaucun accompagnement n’est le méme
parce que les personnes sont tellement différenteSi la plupart des
accompagnateurs font indifferemment de I'accompagme dans I'emploi et
vers I'emploi, d’autres sont spécialisés dans baggagnement d’entreprises
(aider les entreprises a s’installer en leur oetnbylivers moyens, dont une aide
spécifique au recrutement de personnel). Dans lessdls Généraux,
'accompagnement est concu d’abord comme une aitie personne dans la
construction de son autonomie et son parcoursheenploi. Il est pensé dans le
temps et dans une continuité nécessitant d’éti@bta un ensemble d’étapes et
donc d’institutions. Autrement dit, 'accompagnermar doit pas s’arréter aux
portes de l'institution qui a la charge de l'indluj il doit se poursuivre d'une
autre facon pour éviter les ruptures possibles tammrcours de la personne.
Selon les termes d'un responsable insertion d'unns€ib Général,
'accompagnement marque le passagd’'ure logique d’assistanat a une
logique de responsabilité. Cette démarche implique de modifier I'approdbe

I'insertion : «Avant on identifiait les difficultés de la personeé on les
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compensait par une aide et la grande mode descesrgociaux c’était élaborer
un plan d’aide. Aujourd’hui on ne part plus desdfidifltés de la personne mais
de ses potentiels...on est dans une démarche d’aegomament. C’est le projet
de la personne et non pas ses carences auxquefies’iatéresse> (un
responsable insertion Conseil Général). L'accompagmt reste percu par
beaucoup comme un processus, plus ou moins longluait souvent puisque
les difficultés des personnes dont ils ont la chaegnpéchent souvent de
construire des parcours d’insertion vers 'empl®. point de vue est nuancé par
un responsable insertion qui attribue égalementifsultés aux pratiques des
travailleurs sociaux : €’est volontairement que I'accompagnateur ne figure
pas sur le contrat d’'insertion qui est passé emrdénéficiaire et le Conseil
Général, on a plein de contrats d’insertion ou t’@sscrit Monsieur a pour
projet de retrouver un emploi, c’est rempli pard@mpagnant... si nous en
recevons [des contrats de ce type] nous les remsyoMais on est encore
culturellement dans la logique d’aide, pas encoreansl celle de

I'accompagnement (un responsable insertion Conseil Général).

Si les points de vue exprimés sont variés, on gedacon schématique dégager
des facons d’accompagner selon les structuresaupgrde structures, bien que
'on puisse trouver dans chacune d’elles des caoste@mblables ou proches
(tableau ci-dessous). En somme, ces figures peusentécliner dans un
continuum constitué de deux pdles que I'on peutesientre des pratiqgues de
type managérial (accompagnement centré sur I'dinpéd psycho-socio
éducatives (accompagnement centré sur la persoi@egendant, le point
commun qui se dégage de ces différentes figurete gar un objectif général
commun que l'on observe dans les pratiques quonedie des
accompagnateurs : une (trans)formation des compertts des individus. Il

s’agit bien a travers 'accompagnement de modifiamsformer, adapter, faire
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évoluer des comportements. Le souci partagé étanpladjuer davantage les

individus dans leur d

evenir.

Tableau 1. Type dominant d’accompagnement selon lssructures

Structure

« Dominante » ou spécificité
dans la démarche
d’accompagnement

Type dominant
d’accompagnement

Conseils Généraux

Accompagnement reposant sur
I'aide a la personne pour favoriser
son autonomie et son insertion da
I'emploi

Missions locales

Accompagnement a I'autonomie d
jeunes pour favoriser leur acces a
I'emploi

AFPA organisme de

formation

Accompagnement centré sur des
actions a visée éducative et
pédagogique prenant comme sup
la formation

ns

eg Accompagnement
centré sur la personn

ANPE (Pole-Emploi)

Accompagnement centré sur un
suivi régulier du chdémeur prenant

comme support des techniques de

recherche d’emploi et des outils m
a la disposition des chémeurs

ETT
ETTI

outils et des techniques de recher
d’empiloi

Associations
d’insertion
Cabinets en

Ressources Humaine

support des outils et des technique
de recherche d’emploi

S

Maisons de 'Emploi

Accompagnement des entreprises
des personnes prenant comme
support des conseils, des techniqt
de recherche d’emploi

Accompagnement reposant sur des

Accompagnement prenant comme

0

is

0

chd\ccompagnement
centré sur 'emploi

0

et

les
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2.3. Accompagnement et accentuation de l'individuaation des
situations.

L’accompagnement des chémeurs a conduit a un i@rfent des devoirs des
sans-emploi et des sanctions a leur égard, sanslegue droits aient été
substantiellement augmentés, si ce n'est le droila@compagnement sans
accroissement significatif de l'effort public datss programmes actifs du
marché du travail : formation, emplois aidés, (Bgoune A., Eydoux A.,
2008). Il a conduit également a une amplificatian ld personnalisation des
situations dans la continuité du mouvement d’irdlnalisation du traitement du
chdmage initié au milieu des années’8qui se traduit par une accentuation de
la responsabilisation des sans-emploi. Cette tamdanla responsabilisation
s’est en effet accrue au fil des programmes de tghtre le chdbmage, et devient
prépondérante avec la généralisation de I'acconmgragnt. Sans revenir sur
I'ensemble de ces programmes, on peut repérer desemts clé de cette
transformation des rapports entre chdmeurs ettutistn. Le début des années
80 d'abord, avec le lancement du plan d’'urgence pennploi des jeunes (le
« dispositif 16-18 ans », cf. supra), qui souligné&a nécessité de prendre en
compte les particularités de chaque jeune via uwvi sudividualisé. Dans le
milieu des années 80, les chdmeurs de longue duoae faire I'objet de
mesures spécifiques dans la continuité de cellagppogees aux jeunes
(alternance, individualisation des parcours de &iom). Sans entrer dans le
detail de ces actions, retenons surtout la miseo@uvre d'une procédure
d’entretiens individuels menée par 'ANPE aupres dedmeurs atteignant leur
treizieme mois de chdomage. Ces entretiens, et tede® qualitatives qui
suivront, vont révéler la forte hétérogénéité dwmohge (de longue durée
notamment). Ce constat va se traduire par une t@ldagir difféfremment sur

le chébmage. Il s’agit désormais de définir plumiédment I'action publique a

15 Voir a ce sujet A. Boulayoune et H. Jory (1993).
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partir des réalités des publics concernés, enrfaida l'individualisation un
principe incontournable de toute action sur le chget. Depuis ces mesures,
I'individualisation des situations ne va cesser Slfirmer comme principe
directeur dans la conception des interventions lsuchémag¥. Repousser
I'uniformisation du traitement des chdmeurs en vitlialisant les formes de
prise en charge suppose en effet de développeoutds et des prestations
d’'insertion censés s’ajuster a leurs besoins. Bdps années 90, les pouvoirs
publics ont cherché a articuler « I'offre » d'ins@n a des instruments réputés
permettre une gestion individualisée des chémedosiobstant les difficultés
réelles a ajuster les politiques publiques de kutgre le chdmage et I'exclusion
aux besoins supposés des chémeurs, il existe dljourune véritable
institutionnalisation de lindividualisation se didant sous diverses formes
(individualisation des parcours, des prestatioesladformation, de I'acces aux
formations...). L'individualisation releve désormaikun certain nombre de
dispositions |égales, reconnaissant a chacun da$s drouveaux en matiére

d’'insertion et de formation qui, en retour, vonhslde sens d’'une implication

ol s’agit a travers lindividualisation de promauiv de nouvelles pratiques d’insertion
s’adaptant au mieux aux difficultés rencontréesl@gaichdmeurs, mais aussi de modifier leur
comportement de recherche d’emploi, en faisantxd’@es acteurs a part entiere de leur
parcours, sinon les acteurs centraux de leur inser€Cette posture trouve sa raison pratique
dans la gestion quotidienne du chémage que lesiractke I'emploi formulent comme une
mise en adéquation des profils individuels auxesfid’emploi. Mais cette mise en adéquation
ne vaut qu’au moyen d'une pédagogie adaptée aul pesf individus en fonction de leurs
acquis professionnels, leur rythme d’apprentisskeye, niveau de formation, leurs difficultés
et leurs besoins en matiere de formation ou d’trser

|l faudra néanmoins donner contenu et sens aividhdalisation, comme le souligne au
début des années 90 M. Aubry, alors ministre dwvditrat de I'Emploi, «C’est probablement
sur ce point que nous avons le plus de progresra, faour avancer dans la voie d’'une prise
en charge plus individualisée des chdmeurs de lendurée[...] je ne mésestime pas la
difficulté qu’il y a a généraliser cette approchg].Néanmoins je pense que c’est la seule
facon de progresser réellement dans les réponsesnguis apportons aux chémeurs de
longue durée. Les réponses qui marchent sont ogllesnt su construire des parcours et un
accompagnement dans la durée, notamment pour lessomp®es en grandes
difficultés» (Commissariat Général du Plan, 1989).
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plus forte des individus dans leur parcours d'itisef’. L'accompagnement des
chémeurs vers et dans I'emploi se situe dans cevemoent puisque les
pratigues qui en résultent, mobilisent a leur ttaurpalette des possibilités
disponibles en matiere d’insertion et de formatiamsi que les outils, les
procédures que requiert lindividualisation du teement des chdmeurs.
L’individualisation sert ainsi de point d'appui @ccompagnement, elle lui
donne sens et contenu et offre par la méme occasiocadre d’action déja
relativement bien défini et intégré par la plupdes acteurs de l'insertion.
Soulignons toutefois, sans développer cet aspetindévidualisation, que les
accompagnateurs sont également tributaires dansréeail quotidien, de cette
contrainte d’individualisation. Elle s’exerce viasloutils de gestion organisant
leur travail. Ces outils sont percus par les ac@mgnpteurs comme des
instruments de contrdle de leur travail, ou il Iéaut sans cesse rendre compte
des taches réalisées en les consignant sur desorsuppour la plupart
informatisés. La contrainte s’exerce égalementasets les objectifs chiffrés
gu’ils sont amenés a réaliser, accentuant en rdtiodividualisation de leur

situation de travail.

8 #9 $
: o<

A ce stade de la réflexion, nous pouvons souteniitra d'hypothése que
l'accompagnement s’est progressivement imposé comme fonction
« naturelle » au sein des missions publiques d'aidiensertion et a 'emploi,
puisque la fonction d’accompagnement vise danspsimicipe a apporter tout a

la fois aide, soutien, conseil en contrepartie dangagement actif de la

'8 |nstitution des bilans des compétences (loi dexidre 1991), mise en ceuvre de la VAP
(loi de décembre 1992), loi relative a la luttetteres exclusions de 1998, ...

27



personne. Avec l'avantage que le terme est suffisambh générique pour
dégager un consenstiparmi les acteurs de I'emploi et I'insertion, naasgant
au regard des pratiques (qui sont divéf$emais dans ce que ces acteurs ont le
sentiment de partager : une culture commune dedmmpagnement qui passe
par la parole et plus généralement par le recowrs panel d’outils psycho-
éducatifs fondés sur la réflexivité et I'introspent (établissement d’'un bilan,
élaboration d’'un contrat, construction d'un progdtermination d’'un parcours,
démarche d’évaluation...). Ces outils sont devenusatje courant et forgent
cette culture de linsertion, orientée vers uneivigdialisation (voire une
psychologisatioff) des situations & traiter. En insufflant une ndlave
dynamique aux missions d'insertion souvent crigguéour leur manque
d’efficacité (Castra D., 2003), voire accusées f#aner les individus dans une
culture de [lassistance (Liénard G., 2001), la gd&sation de
'accompagnement a tous les sans-emploi s’insaiisdla perspective d’'un
durcissement de lindividualisation, constammerdtifi¢ par la volonté de
répondre a I'hétérogénéité du chomage (cf. supt@jcompagnement a plutét
vocation a inciter a un travail sur soi, c'ests& @i un travail de réhabilitation de
I'individu. Ce durcissement pose cependant des tmumss nouvelles.
L’accompagnement serait-il une issue possible @dese » que traversent les
politiques d’insertion (S. Wuhl, 1998)? Dans la tg@e quotidienne des

intervenants, s’agit-il de traiter des difficultéent on suppose qu’elles sont

19 A la différence du terme « suivi » ou « suivi sbei qui, comme nous I'avons noté plus
haut, a été abandonné.

%2 On voit Boulayoune A., Eydoux A. 2008, op.cit.

21 La notion renvoie a lidée d'un « recouvrement gesblématiques sur la construction
sociale de la frontiére entre la santé mentaleagtrécarité sociale ». Voir a ce sujet les
journées d’études des 14 et 15 octobre 2005, m@asipar le Groupe de Recherche sur les
Actions et les Croyances Collectives (GRACC, Ursitérde Lille 3). Dit autrement, I'idée de
psychologisation a a voir avec une certaine reptaen du chbmage et des chémeurs qui
consiste a poser ces derniers comme des « objetsoide », justifiant des traitements
spécifiques, de type psychologique qui n'ont parséguent plus grand chose a voir avec la
recherche d’empiloi.
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toutes singulieres pour justifier d’'un accompagnanspécifique pour chaque
chémeur ? Ou s’agit-il de traiter un probleme azlfeen individualisant les
réponses et le cas échéant, sanctionner les canpmarts non conformes ?
L'accompagnement esquisse-t-l une nouvelle gélérde dispositifs
d’activation des chémeurs, plus & méme de les eesgionomes dans leur quéte
d’emploi ? Ou au contraire, aurait-il pour visée aomtréle et un encadrement
plus « resserrés » des choméurmsnvoyant finalement cette pratique a ses
origines : une vision psychologisante et normatile l'insertion ? Ne
signifierait-il pas une certaine forme de renonceimiace aux difficultés
objectives des chémeurs, en répercutant sur euxdevoir d’insertion » ?
(Dugué E., Rist B., 2006).

Nous ne chercherons pas ici a répondre de manématibe a ces questions.
Plus modestement nous nous contenterons d’appqugiques éléments de
réflexion sur le devenir possible des politiquasgkrtion. L'invitation faite aux
chémeurs a s’'impliquer plus fortement dans leuredevn’est pas récente. Elle
s’affirme aujourd’hui pleinement et de maniere stente, dans la mesure ou
'accompagnement offre désormais un cadre ingtituiel censé renforcé
I'activation des sans-emploi. Comme nous l'avondigné plus haut, la plupart
des acteurs de I'insertion se sont familiariséugelongtemps maintenant avec
les outils, les procédures que requiert l'indiviigation du traitement des
chdmeurs (entretiens, bilans, construction de tspjgeux de rdle...). En
pratique, I'activité d’accompagnement ne fait quebitiser cette palette avec
quelques innovations assez marginales (par exenipcompagnement
physique des chémeurs chez les employeurs poterdiella fréquence des

entretiens). Pourtant, des changements plus prefsioghérent progressivement

2 Nous renvoyons ici a la thématique de l'assistaRagulierement cette question resurgit
dans le débat politique, ou sont dénoncés péle-nele« faux chémeurs », les « faux
allocataires du RMI », les « faux malades ».... payeler a un contrdle plus rigoureux des
dépenses « sociales ».
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depuis la généralisation de l'accompagnement. Olasedernieres mesures
entrées en vigueur (comme l'acceptation d'un « emgbnvenable », ou
I'accentuation des contréles), c’est la place ppaele travail relationnel engagé
de part et d’autre qui est devenue centrale aujouirdCe travail ne revét pas
seulement une dimension pratique. |l devient esdesdins la qualification des
situations et I'inculcation de normes comportemiestéDubois V. 2005). Les
relations entre professionnels et «usagers» dektigpes d’insertion
deviennent ainsi de véritables enjeux, des momenssratégiques » qui
permettent tout a la fois de personnaliser (padodigxtréme) les situations, de
contractualiser les difféerentes étapes du proces$ussertion que doit
« franchir » la personne, de valider les exigemgesontreparties. Sur ce dernier
aspect, le renforcement de I'exigence de contrepast d’autant plus fort que la
responsabilité du parcours est désormais partagée & chbmeur et les
professionnels qui ont en charge I'accompagnethefiemployabilité devenant
en quelque sorte une coproduction, le produit dumeraction axée sur
I'attractivité des chdémeurs sur le marché du tlavai

Ainsi, la contractualisation, la personnalisatioss dsituations, I'exigence de
contreparties, permettent de mieux saisir le sessgolutions en cours dans les
interventions en direction non seulement des plésnuwhis, mais plus
généralement a l'endroit des populations privéesmgloi. Ces tendances
concourent a une « technicisation » croissante’iderivention publique qui

s'observe dans la multiplication des procédures, datils mobiliséS. Ces

23 Ce travail relationnel a été analysé par l'auteanrsdle cadre des relations entre organismes
sociaux et populations démunies. Nous reprenonarsdgses a notre compte.

* La pression du chiffre est sans doute plus fortec@té des prestataires privés (intérim,
cabinets d’insertion privés...) pour des raisons bpe peut aisément deviner, mais cette
pression est d’autant plus pernicieuse qu’ell&égatement un moyen de mise en concurrence
des secteurs privé et public. Dans le méme tenhpexiste des relations partenariales de
longue date avec certaines structures privées saciasives qui conduit les Agences locales
de I'emploi a organiser la sous-traitance selorspeificités de chacune d’entre elles.

%% Cette tendance a la particularisation des intéimes semble du méme coup démultiplier
ces services, ces actions, ces outils d’insertion ...
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tendances conjuguées semblent progressivement iarodifes traits
caracteéristiques des politiques d’insertion de demieres années. Le degré
d’abstraction de lintervention publique s’est affiau cours de ces derniéeres
années. La gestion des transitions dépasse emsdaggement la question de
'emploi en elle-méme (I'activité de placement etinrmédiation). Les
pratigues d’accompagnement engagent des procédigssputils qui ne sont
plus seulement censés améliorer les qualités deala d’ceuvre (formation,
qualification) mais de modifier, adapter, faire ixvw des comportements pour
les conformer aux « qualités » supposées souhgigetes employeutd Ce
sont donc des inaptitudes, des comportements cgiese en décalage avec les
exigences des employeurs, qu’il s’agit désormaisraiéer. La « réhabilitation
de la personne » va ainsi s’organiser autour d'awail intensif sur I'individu
remis en scene a cette occasion. On rejoint idefBe (2006) qui voit dans la
conceptualisation actuelle de l'insertion, un n@aweégime d’individualisation
du social qui suppose de nouveaux rapports ergrantividus et I'Etat social.
Cette tendance est également soulignée par D. keanet C. Macquet (2006).
Faisant référence a une montée en puissance deapupsad’accompagnement,
ils en situent l'origine dans un processus globgbEarentant a nouveau mode
de gouvernement des personnes qui ne touche digilfms seulement les plus
vulnérables, mais I'ensemble de la population. ©egssus fait suite, selon les
auteurs, a la crise de I'emploi qui a conduit & faillite de I'Etat providentiel »,
redéfinissant les contours et les finalités de#igoes publiques. Pour autant,
'Etat ne s’est pas totalement retiré de ses otiiga de protection
assurancielles et assistancielles, mais proposwrdas de nouvelles réponses
en amplifiant I'intervention sur le lien sociall&tctivation des personnes « pour

colmater les breches d'un systéme assuranciel tdéiec» (Vrancken D.,

% On parle aussi de «compétences comportementakesme renvoyant a des notions
proches comme « savoir-étre » ou encore « qudlditaociale ».
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Macquet C., p. 173). Ce nouveau mode de gouverremes personnes
s’apparente a un travail sur soi, ou les individaszent compter sur eux, mais
sont aidés a s'aider eux-mérfledl leur est demandé par conséquent plus
d’'implication, de mobilisation par la participati@endes dispositifs d’action qui
incitent a la narration, aux récits, qui passemtlpgparole. Le gouvernement
par la parole ne repose plus sur le dressage dgss,conais sur la

« capacitation » ou la « capabilité » des indivilue gouvernement se
construit autour de nouveaux dispositifs, de nouxeacteurs et services,
entrainant une multiplication des intervenants davail sur autrui.
L’accompagnement prend sens dans cette nouvellefigooation de
I'intervention publique. Il peut, nous disent legteurs, étre assimilé a un
« travail de requalification de la personne et el actions par la parole », mais
il vise également a la transformation de la persqgrar elle-méme : « il ne s’agit
donc plus de miser sur une intériorisation des egret des interdits et d’en
surveiller le respect, mais plutdt sur I'aptitudeine personne a rythmer sa
trajectoire, la projeter, l'anticiper, la baliseréepes, de normes et de
contraintes émergeant dans la discussion.Dans une perspective proche, J.P
Boutinet (2002), fait remarquer que l'accompagndmpeut étre compris
comme une nouvelle forme de socialité, révélatica mal vivre post-moderne
engendré par la « culture du projet » des anné€¥)8Cette culture du projet,

qui devait donner « consistance et stabilité aidiestités mal arrimées, et donc

I Ce qui revient a dire qu’il ne s’agit plus seulende doter les personnes en « capitaux »,
mais de les aider a les utiliser au mieux.

?8 || s’agit de rendre les individus capables de diet, anticiper, mener leur trajectoire, leur
parcours, de s’auto-surveiller, devenir acteurslaede parcours, devenir plus stratéges, de
mobiliser des ressources, d’étre autonomes, ddroamesleur Soi... par un appel croissant a
une mobilisation des subjectivités et des affeatse de réaliser un projet. On ne semble
donc plus jouer sur le registre exclusif du partagge capables et incapables, mais sur le
mode capacitant, celui du soutien aux personnescafé celles-ci deviennent capables de
construire leurs vies, d’agir par elles-mémes etedles-mémes. Selon D. Vrancken et C.
Macquet, ce mouvement de capacitation des persommeggirait largement appui sur de
véritables dispositifs publics des risques doniekesort reposerait sur la parole et la mise en
place des dispositifs ad hoc.
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conforter des autonomies parfois menacées, padbmnlées», a, selon
'auteur, produit des effets inverses, en partaulchez des personnes en
situation difficile. L’injonction au projet auraitaccentué les formes de
dépendance et fragilisé les étres, de manieregelils ne peuvent plus vivre de
facon autonome dans leur projet et sentiraient salr besoin d’étre
accompagnés. L’accompagnement serait alors cogsidénme I'échec de cette
culture du projet et représenterait aux yeux detdar la seule structure
salvatrice actuellement disponible pour pallierdéBcultés des individus.

G. Mauger (2001) propose une interprétation difftsede ce «travail de
requalification de la personne ». Il renvoie a oe Hauteur désigne comme un
travail d’inculcation d’habitus flexibles propre »audispositifs d’insertion,
congus comme de nouveaux modes d’encadrement duengsloi. Ces
nouvelles formes d’encadrement répondent, selaneia, a un double objectif :
éradiquer les habitus caractéristiques des sandoiémet « inculquer ou
conforter une sorte d’habitus entrepreneurial » géaéralisation de la logique
du projet, de lindividualisation des pratiques, te personnalisation des
parcours, l'accompagnement... seraient les instrusn@mivilégiés de cette
inculcation, de cette conversion des individus senloi a cet habitus
entrepreneurial. Peu a peu, le chémeur deviendnasi « entrepreneur de soi-
méme », en acquérant des compétences nouvellesngnuence a l'idéologie
entrepreneurial (dynamisme, faculté d’adaptatiogéniosité, flexibilité, sens
de l'initiative, volonté de se dépasser...). Danméme sens, S. Ebersold (2001)
souligne le recours systématique aux principesepregneuriaux dans la gestion
du non-emploi. Ces principes, conformes au modéldentreprise libéraf@

sont désormais au cceur du cadre institutionnel ogganise l'insertion des

* En particulier les habitus de certains jeunesaté@rastiques des formes contemporaines de
la culture de rue, propre aux jeunes sans ceguitdiire ni expérience professionnelle et sans
ressources que leur force physique et/ou moraleigeia G., p. 13, 2001)

%9 Modele renvoyant tout a la fois a l'efficacité aomique, aux logiques du marché et de la
concurrence, a la flexibilité, la polyvalence...
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chomeurs. lls s’appliquent, souligne l'auteur, tautant aux agents d’insertion
convertis en « entrepreneurs construisant ou cetagosant les conditions
favorables a I'accés ou retour a 'emploi des patans ciblées et sur lesquels
repose la responsabilité sociale de la cohésiomlsoe, qu’'aux chGmeurs que
I'on « cherche a mettre en position de construaequx-mémes la légitimation
de leur situation » pour entreprendre leur retoleraploi. Les uns, porteurs de
projet, doivent faire preuve d’anticipation, deatréité, posséder des qualités de
manager..« qui sont autant d’aptitudes constitutives dueséaire du capital
stratégique»> ; les seconds doivent s’'impliquer, participere &éynamiques et
réactifs pour ambitionner un retour possible a pen Ces réflexions
soulignent donc I'accentuation des contraintes mpgent sur les sans-emploi,
imposant une tendance a la normalisation des cdmpents. La généralisation
de l'accompagnement produit une mise en tensionpdésques d’insertion.
Elles sont, de fait conduites a mobiliser en peenae les individus et leurs
ressources dans un contexte relativement inchaagh@mage de masse. Mais
sont-elles pour autant devenues essentiellemergalgisiues de mise au travalil
a tout prix? En mettant les individus et leursactgristiques personnelles au
cceur de leur action, n’épousent-elles pas les traitactéristiques des politiques
d’aide (Bonvin J-M. et Moachon E., op. cit., p.).7lle « retour » du contrdle
sociaf' nest-il pas dailleurs une hypothése quelque péésuéte pour
caractériser le réle qu’elles ont aujourd’hui auassr ? Cette hypothése ne doit
pas étre écartée, mais repensée a l'aune desoimmasions salariales de ces
derniéres décennies, parce que des similitudepdrdaps sont observables dans
les manieres de traiter les situations qui poseobleme. Incapacité des
« inadaptés sociaux » d’hier a s’intégrer dansdyr@amique de modernisation

de la société. Incapacité des « inemployables wnjaliad’hui a faire face aux

3L A une autre échelle (au regard du nombre de peesononcernées par les problemes
d’emploi, bien plus nombreux que ceux que I'on géait dans les années 70 sous le terme
« d'inadaptés sociaux ») et dans un contexte nauvea
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mutations économiques et technologiques de I'adpanaductif. Dans les deux
cas, il s’agit de mettre en lumiére des incapag&¥sonnelles, des manques, des
déficiences de toute sorte qui sont dans une fodportion peu objectivabl&s
mais socialement construites par une série de haddagies sociales » qui
finissent par leur donner sens. Rappelons quedigspes d’insertion actuelles
traitent a la fois ce qui est jugé étre des « défintégration » et des « déficits
d’employabilité » sans que I'on puisse toujourdinggier ce qui releve de I'une
ou l'autre des pathologies supposées. Ajoutonssiues traitements peuvent
étre gradués selon les situations, la tendance@érest bien a la responsabilité
individuelle, dans une logique -serions nous temt&sdire pour reprendre la
formule consacrée- du « donnant-donnant » ; teredaqa correspond tres
exactement a un recul des droits sociaux. Dans peitspective, le « contrble
social » doit étre entendu dans une acception.l&gstrole par les divisions et
les différenciations que génerent ces politiquad’individualisation qui s’érige
en «une formidable injonction de responsabilisatimdividuelle » (D.
Martuccelli, 2001) et qui contraint le chémeur &uaser lui-méme son propre
devenir. Contrdle par les ressources monétairesgsr qui n’est pas anodin au
regard des pressions récurrentes du politique.r@lerdgalement par la violence
symbolique qu’exercent les agents d’insertion gsr $ans emplois et qui les
engage, au risque de leur invalidation définitians un processus dont
beaucoup n’ont ni la maitrise, ni les ressourcgsises tant les critéres valorisés
sont éloignés des situations quotidiennes et daga® vécues. Contrble enfin
par les aptitudes, les comportements que doiveoptad les sans emplois en
référence aux valeurs entrepreneuriales et donc cunditions supposeées

« requises » pour obtenir un emploi. Si, a I'évienla situation actuelle est

% 0On peut certes toujours trouver des raisons adaptation ou a la non intégration de
certains individus a la société. Encore faut-ilngie soin de distinguer les situations qui
reléevent de certaines pathologies clairement iflebtes (infirmité, handicaps moteur,

physique, sensoriel...), qui pourraient conduire a difficultés d’adaptation, d’intégration,

de celles qui ne présentent aucune altération germme.
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bien différente de celle qui prévalait dans lesémsn60-70, en revanche les
réponses institutionnelles ne dérogent guere & eétilosophie qui consiste a
rendre Iégitimes des formes d’encadrement et déogedes problemes sociaux

toujours formulés sur le registre du manque ouidedpacité individuelle.

Conclusion

Historiquement ancré dans les missions de senacals I'accompagnement
s'adresse aujourd’hui a un nombre grandissantidind. Sa généralisation
dans les champs de linsertion et de I'emploi aipdrée avec les multiples
actions entreprises ces dernieres années pour tdidgre le chdmage et les
diverses formes de relégation gu’il génere. Ldsrmédiaires de lI'emploi
accompagnent désormais une kyrielle d’individustdenpoint commun tient
pour I'essentiel aux difficultés engendrées parchdmage de masse et les
conséquences qui en résultent (absence d’emplisisebdu revenu, probléme
d’accés ou de maintien dans le logement, probleensagité...). En s’étendant
progressivement a différentes catégories de lalptpn, 'accompagnement a
dans le méme temps conduit & une proliférationrdéques, rendant le terme
plus imprécis encore. Cet essor est lie au développt des politiques
d’'insertion (se constituant au carrefour des pplgis de I'emploi et de I'Action
Sociale, et dont le RMI en a été I'expression ls@chevée), « accompagnant »
le recul du salaire dans la composition des resssyet la mise sous tutelle des
exclus de l'assurance chémage, puis ceux de lasseirchdmage a partir de
2001. Les politiques d'insertion vont en effet jousn réle important, sinon
essentiel, dans I'essor des démarches d’accompagnesn s'appuyant sur ses
différents leviers (emploi, logement, santé, étooa..), faisant de celles-ci un
cadre d'action incontournable et rendu évident.gkall'indétermination du

terme et I'hétérogénéité des pratiques, 'accomeammt s’affirme aujourd'hui
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comme un nouveau référentiel dans le traitementsdeations de chémage et
de précarité et interroge a nouveau les conditamtgelles de l'intégration des
individus a la société (a tout le moins les fornees émergence). Dans ce
processus complexe de dilution/reconstruction @gparts entre l'individu et

I'Etat social, il se dégage une figure particulides lien qui procéderait par
(re)construction de soidans des instances satiaties de plus en plus
dépouillées de leur dimension collective. Cettairiign’est en rien paradoxale,
elle souligne la place désormais dominante dedpomsabilisation individuelle

dans ces rapports.
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I'Association Francaise de Sociologie. Le présantrage est
structuré en trois parties distinctes mais lieasque la plupart
des contributions analysent et interrogent le skesseffets et les enjeux de quelques
transformations qui affectent ou affecteront le té&ye éducatif. Chaque partie
(Contextes et normes de travail a I'école, Evohstimles modes de certification,
L'enseignement supérieur aujourd'hui et demain)irestduite par une présentation
synthétique et problématique.

DE LA DISCRIMINATION DITE "ETHNIQUE ET
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. L'idée de lutte contre les discriminations est dexecune sorte
o M de paradigme dans lequel la question de I'égatitéaitement

: “ est consubstantielle a la vie en société organisgdpnc de
I'état de droit. Ce recueil propose des axes dexiéh permettant de dépasser une
certaine vision de I'approche des discriminatiatescethniques et raciales a travers un
regard critique et distancié.
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A l'orée du 23 siecle les services en Lorraineorrespondent a

une nouvelle étape de I'évolution structurelle '‘deochomie,
aprés les éres agricole et industrielle que laorégiconnues tout au long du’ s&cle
et de la majeure partie du®2€iécle. L'ouvrage se propose de présenter, deémani
resserrée et précise, un certain nombre de trajtdfisatifs du paysage local du
salariat contemporain. Il n'est pas question dedygre un atlas des activités, des
territoires de la mise en ceuvre de I'emploi endiog, mais de proposer une lecture
originale desformeset desmodes de régulatiomle I'espace socio-politique de la
Lorraine, a propos des services.

LES TRANSFORMATIONS DES RESSOURCES DES
TRAVAILLEURS
Une lecture de I'emploi et des droits sociaux en Bnce

tes oot Jean-Pascal Higelé (dir.)

des ressources Avec la collaboration de Nicolas Castel
des travailleurs Presses Universitaires de Nancy
Coll. Salariat et transformations sociales
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Avec la collabarafion de
Nicolas CASTEL

La plupart des travaux et débats sur les ressounoegtaires
des travailleurs concentrent leur attention sumkntant des

ressources, sur leur caractere équitable ou riéxdistr ou
encore sur leurs effets sur le marché du travail sou les grands équilibres
macroéconomiques. Dans ces approches, les modésatheement des ressources
apparaissent comme de simples techniques qui va&on les objectifs politiques.
Jamais le mode de financement n'est envisageé ‘soggel de la nature des ressources
gu'il implique pour le travailleur lui-méme.
Nous soutenons pour notre part que la nature desoueces des travailleurs est
fondatrice de leur statut. A cet égard, I'histadee I'emploi et des droits sociaux en
France et en Europe trouve son sens dans les drarafons de la nature de ces
ressources.
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ENTRE NECESSITE ET VERTU

Les acteurs du champ social dans la complexité deurs
pratiques et face aux mutations de I'environnement
Roger Bertaux, Philippe Hirlet

Presses Universitaires de Nancy

Coll. Salariat et transformations sociales

ISBN : 978-2-86480-992-0 « novembre 2009

Les acteurs de lintervention sociale peuvent paeus sur

divers plans comme mettant en ceuvre un arbitragegment

entre nécessité et vertu: entre les contraintesess des

injonctions des acteurs qui exercent le commandemieles
idéaux de vie et de société dont ils sont portauess aussi entre la prise en compte de
la nécessité, au sens de misere, dans laquellewsent le plus souvent les usagers de
I'action sociale, et la vertu a laquelle ils sooviés dans une démarche d'implication
visant a surmonter et résoudre leurs difficultést @ivrage montre ainsi une grande
diversité de positionnements et de pratiques, darntexte ou la proximité nouvelle
des décideurs politiques et les formes de gouvemaontemporaine tendent a
affaiblir notablement les marges d'autonomie deswenants sociaux.
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